
Telegram как точка 
касания с читателем

Мы не 
учим, мы 
помогаем 
расти!

II Всероссийская научно-практическая 
конференция «БИБЛИОТЕЧНЫЙ МАРКЕТИНГ 360°»
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To do list
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1. Социальные сети 
(рынок России)  

2. Telegram — инструмент 
продвижения 2022 года

3. Особенности 
монотематических ЭБС

4. Кейс Издательского дома 
«Гребенников»

Самое время переходить от слов к делу!



Популярные соцсети
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что изменилось с весны 2022 года?

Источник: агентство BBDO



Бенефициары блокировок
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Источник: агентство BBDO



Источник: https://t.me/lowstandarts

https://t.me/lowstandarts


Аудитория Telegram
6

Источник: Telegram Analytics

Данные на июль 2022 года

Больше всего в 2022 году Telegram загружали:
1. Индия (70,48 млн)
2. Россия (24,15 млн)
3. США (20,03 млн)
4. Индонезия (19,61 млн)
5. Бразилия (18,04 млн).

Мессенджер популярен среди пользователей в 
России, Белоруссии, Украине, Казахстане и США.

Источник: Inclient.ru



Больше новостей и Telegram-каналов
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КАК ВЫБРАТЬ СОЦСЕТЬ?
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«ВКонтакте» и Telegram для ваших коммуникаций

Автор: Владислав Никифоров, 
руководитель отдела маркетинга ЭБС Лань
http://www.unkniga.ru/innovation/tehnology/13306-vkontakte-i-telegram-dlya-vashih-kommunikatsiy.html

Если работали в Instagram* — выбирайте «ВКонтакте»; 

если работали в Facebook* — выбирайте Telegram.

* Facebook и Instagram — запрещённые сервисы компании Meta Platforms Inc., признанной в России 
экстремистской организацией.

http://www.unkniga.ru/innovation/tehnology/13306-vkontakte-i-telegram-dlya-vashih-kommunikatsiy.html


ИССЛЕДОВАНИЯ
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«Аналитические заметки об активности VK-сообществ библиотек» –
о присутствии и активности вузовских и научных библиотек в социальной сети
ВКонтакте (август 2022 года)

Источник: группа Национальная подписка Вконтакте,
Нацподписка | Белый список (https://t.me/national_subscription)

«Каналы российских библиотек в Telegram» – список каналов российских
библиотек в Telegram. Представлены ресурсы библиотек фактически из всех
регионов России – Москвы, Санкт-Петербурга, Сахалина, Мурманска,
Краснодара и десятка других городов.

Общее количество: 243 канала (15.04.23).
Актуальный список: https://telegra.ph/Kanaly-rossijskih-bibliotek-v-Telegram-08-30

Источник: Отдел газет РНБ (https://t.me/otdel_gazet_RNB)

https://vk.com/national_subscription
https://t.me/national_subscription
https://telegra.ph/Kanaly-rossijskih-bibliotek-v-Telegram-08-30
https://t.me/otdel_gazet_RNB


ЯРКИЕ ПРИМЕРЫ - ВУЗЫ
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https://t.me/spbuniversity

https://t.me/HQhse

https://t.me/itmoru
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ЯРКИЕ ПРИМЕРЫ - БИБЛИОТЕКИ

https://t.me/nauka_gpntb_so_ran

https://t.me/electronekrasovka

https://t.me/stroybiblioteka
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ЯРКИЕ ПРИМЕРЫ – АВТОРСКИЕ КАНАЛЫ
Профессиональные каналы

https://t.me/khokhlovAR

https://t.me/director_Leninki

https://t.me/vkurpakov
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ЯРКИЕ ПРИМЕРЫ – АВТОРСКИЕ КАНАЛЫ
Lifestyle каналы

https://t.me/svemoragain

https://t.me/kris_borgo
https://t.me/valvas_68



ИЗДАТЕЛЬСКИЙ ДОМ «ГРЕБЕННИКОВ»
14

- Перечень журналов: 
https://www.grebennikoff.ru/journal/all/

- Перечень книг: 
http://www.grebennikoff.ru/book/all

- Перечень альманахов: 
https://www.grebennikoff.ru/collection/all/

- Перечень обучающих видеоматериалов: 
https://grebennikon.ru/video/?phrase=

https://www.grebennikoff.ru/journal/all/
http://www.grebennikoff.ru/book/all
https://www.grebennikoff.ru/collection/all/
https://grebennikon.ru/video/?phrase=


📚 издания Grebennikov Business Career 
обогащают новыми знаниями, 
стимулируют рождение новых идей 
(журналы, книги, альманахи и 
видеоматериалы по маркетингу, 
менеджменту, финансам и персоналу);

💻 электронная библиотека Grebennikon, 
статьи из которой помогают в обмене 
опытом и укрепляют научную базу.

КОНТЕНТ15



ОСОБЕННОСТИ МОНОТЕМАТИЧЕСКИХ ЭБС
16

контент одного издательства

нишевой принцип комплектования

состав ЭБ Grebennikon: книги, журналы, 
альманахи, видеоматериалы (e-books, e-
journals, e-media solutions)
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Цель создания Telegram-
канала ‒ усиление 
интерактивных коммуникаций 
между издательством, 
авторами и читателями. 

https://t.me/grebennikon

ИНТЕГРАЦИЯ В СОЦИАЛЬНЫЕ МЕДИА 

https://t.me/grebennikon


ЗАДАЧИ TELEGRAM-КАНАЛА
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Держатель Читатель

- Развитие коммуникаций

- Продвижение бренда

- Информирование подписчиков

- Поддержка пользователей

- Продажи 

- Привлечение новых клиентов

- Оперативное получение важной 
информации

- Море интересной информации

- Уникальный и удобный 
функционал

- Возможность неформального 
общения



НЕДОСТАТКИ TELEGRAM
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- Обилие информации

- Наличие «неудобных» инструментов обратной связи 

(отключение уведомлений, отрицательные реакции 

и негативные комментарии)

- Сложности с идентификацией (неизвестное имя 

пользователя) 

- Трудности с привлечением подписчиков
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1. определиться с темой

2. проанализировать каналы/группы  
коллег/конкурентов, далее 1 в месяц 
(TGStat, datafan_bot) 

3. выбрать название

4. подобрать аватар/фото профиля

5. создать краткое и интересное описание

6. не забываем про красивый и 
запоминающийся @username

1. СОЗДАНИЕ И ОФОРМЛЕНИЕ

Источник: https://allforchildren.ru/songs/mult26-3.php

https://allforchildren.ru/songs/mult26-3.php




Сервис TGStat.ru по 
аналитике Telegram-
каналов и чатов:
- https://tgstat.ru/ana

lytics
- https://t.me/TGStat

https://tgstat.ru/analytics
https://t.me/TGStat


ТОП-
цитирующих и 

цитируемых 

каналов

Источник: 
https://tgstat.ru/analytics

Цитирование

https://tgstat.ru/analytics
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1. разработать контент-план на неделю и месяц
2. мониторинг трендов и инфоповодов

2. РАБОТА С КОНТЕНТОМ

Дата Утро Обед Вечер
ПН Ивент Информационный Развлекательный
ВТ Праздники Ивент Контент ИД
СР Новости ИД Ивент Развлекательный
ЧТ Ивент Информационный Контент ИД
ПТ Ивент Ивент Развлекательный
СБ Развлекательный
ВС Развлекательный



Примеры постов

Подборка материаловОб ивентахТренд на карточки





И есть ли календарь ДР сотрудников? Было бы классно поздравлять их в канале и знакомить читателей с 
командой

Читателю всегда хочется видеть "лицо" ресурса, который он читает. Его человеческий облик

Примеры постов
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Тайминг публикаций:

3. ВЕДЕНИЕ TELEGRAM-КАНАЛА

Источник: https://clck.ru/349gQs

Идеальное время для ключевых публикаций:

- будни: 

• утро с 9:00 до 11:00 

• вечер с 17:00 до 19:00 

- выходные с 11:00 до 13:00

https://clck.ru/349gQs


Аудитория



3. ИЗУЧАЕМ АУДИТОРИЮ
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31,092 
Followers

Специалисты
Представители бизнес сферы

Студенты
Различных вузов

Семья и друзья
Родственная и дружеская 

поддержка никогда не 
помешает

Сотрудники библиотек
Библиотекари, 

руководство и т.д.

Представители вузов
Преподаватели, 

сотрудники вузовских 
библиотек

Сотрудники издательства
Сплошные 

единомышленники 

53,7%

10,6%

1,8%

13,1%

18,6%

2,2%



4. РАЗРАБОТКА ЧАТ-БОТОВ ДЛЯ АВТОМАТИЗАЦИИ 
ПРОЦЕССОВ

Разработали Telegram-бот, который 
оперативно оповещает обо всех 
новинках Издательского дома 
«Гребенников».

Подписывайтесь: 

@grebennikovPH_bot



ЦЕЛИ SMM В БИБЛИОТЕКЕ
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Источник: Как устроен SMM в библиотеке 
https://www.likeni.ru/analytics/kak-ustroen-

smm-v-biblioteke/

https://www.likeni.ru/analytics/kak-ustroen-smm-v-biblioteke/


ТОЧКИ КАСАНИЯ С ЧИТАТЕЛЕМ
33

Точка контакта/касания — любая ситуация, в которой читатель взаимодействует с
организацией. Соприкасаясь с точкой контакта, он формирует отношение к организации и
принимает решения на разных этапах воронки.

Подписаться или нет на ваш канал?

Отключить уведомления сейчас или потом? 

Нравится ли контент?

Начинать ли вообще взаимодействовать с вами 
(ставить реакции, оставлять комментарии, делать репосты)? 

Приобрести продукт/услугу или начать работать с конкурентами?

Остаться подписчиком и рекомендовать ваш канал или уйти и навсегда забыть?

Привлекаем

Вовлекаем

Удерживаем

доводим до цели
«сарафан»

http://www.unkniga.ru/innovation/tehnology/13306-vkontakte-i-telegram-dlya-vashih-kommunikatsiy.html

http://www.unkniga.ru/innovation/tehnology/13306-vkontakte-i-telegram-dlya-vashih-kommunikatsiy.html
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- Знакомство (визуал, информация, изучение постов) 

- Подписка 

- Изучение контента (вид контента, режим постинга)

- Коммуникация (реакции, комментарии, репосты, рекомендации)

- Привлечение к активности и действиям (участие в мероприятиях, 

прохождение опросов и заполнение анкет, регистрация на нужном 

ресурсе и повышения статистики книговыдачи и т.д.)

- Вступление в круг единомышленников 

ВИДЫ ТОЧЕК КАСАНИЯ С ЧИТАТЕЛЕМ
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ПОЛЕЗНЫЕ МАТЕРИАЛЫ
100 Telegram Statistics You Must Know: 2023 Users, Security & Revenue Data (100 статистических 
данных Telegram, которые вы должны знать: 2023 пользователей, данные о безопасности и 
доходах): https://financesonline.com/telegram-statistics/

Статистика Telegram в 2023 году: https://inclient.ru/telegram-stats/#infografika-telegram

Климчукова К.С. Telegram: реклама, статистика, возможности развития бизнеса в мессенджере 
// Реклама. Теория и практика. — 2022. — No4. — С.288–294. URL: https://grebennikon.ru/article-
6eac.html

Гринева М.Д. Telegram — новая платформа для продвижения продуктов с высоким средним 
чеком // Интернет-маркетинг. — 2022. — No3. — С.240–245. URL: https://grebennikon.ru/article-
a6oi.html

Мишурко А.А. Великая миграция: как привлекать клиентов из социальных сетей в условиях 
расфокусировки аудитории // Интернет-маркетинг. — 2022. — No4. — С.250–257. URL: 
https://grebennikon.ru/article-zr0k.html

https://financesonline.com/telegram-statistics/
https://inclient.ru/telegram-stats/
https://grebennikon.ru/article-6eac.html
https://grebennikon.ru/article-a6oi.html
https://grebennikon.ru/article-zr0k.html
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ПОЛЕЗНЫЕ МАТЕРИАЛЫ
Юшева О.А. Чем заменить заблокированные соцсети? Плюсы и минусы ключевых доступных 
площадок // Интернет-маркетинг. — 2022. — No3. — С.232–238. URL: https://grebennikon.ru/article-
ohq0.html

Корн Е., Пальшина Л.В. Интернет-каналы коммуникации в 2022 г. // Маркетинговые 
коммуникации. — 2022. — No2. — С.138–147. URL: https://grebennikon.ru/article-bf9b.html

Волков А.А. Маркетинг после весны 2022 г. // Маркетинговые коммуникации. — 2022. — No3. —
С.170–176. URL: https://grebennikon.ru/article-y6uh.html

Веретено А.А., Давыденко Е.А. Маркетинговые коммуникации в новой реальности: как 
изменились маркетинг и SMM в 2022 г. // Маркетинговые коммуникации. — 2022. — No2. — С.148–
155. URL: https://grebennikon.ru/article-btux.html

Лобзов А.В. Использование мессенджеров для оптимизации затрат некоммерческой 
организации // Менеджмент сегодня. — 2018. — No1. — С.52–59. URL: https://grebennikon.ru/article-
5cq9.html

https://grebennikon.ru/article-ohq0.html
https://grebennikon.ru/article-bf9b.html
https://grebennikon.ru/article-y6uh.html
https://grebennikon.ru/article-btux.html
https://grebennikon.ru/article-5cq9.html


НАША КОМАНДА
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Софья Елена
SMM- специалист, 

копирайтер
SMM-специалист,

дизайнер



СПАСИБО ЗА 
ВНИМАНИЕ
Издательский дом 

«Гребенников» 

127254, Россия, г. Москва, 
Огородный проезд, д. 5, стр. 

6,
+7 (495) 147-3110,

library@grebennikov.ru

YouTube-канал

Telegram-канал

mailto:library@grebennikov.ru


КОНТАКТНАЯ ИНФОРМАЦИЯ

Кристина Халюкова
директор по развитию 
Издательского дома «Гребенников», 
кандидат технических наук  
Phone: +7-495-147-31-10, 
E-mail: halyukova@grebennikov.ru

3939

Telegram-канал о делах насущных и
путешествиях 


