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Личный кабинет читателя 
как элемент персонализации 
библиотечно-информационного 
обслуживания



Личный кабинет – это виртуальное 
пространство авторизованного в системе 
пользователя, которому доступен 
расширенный (по сравнению с 
неавторизованным) набор услуг, 
являющийся уникальным для каждой 
организации.    



У многих организаций есть личный кабинет клиента



Через личные кабинеты мы получаем 
дистанционные услуги



… И даже государственные услуги



• Личное обращение, фото; 

• Акции и поздравления к дню рождения/важным датам;

• Получение дистанционных услуг, без посещения организации;

• Программы лояльности;

• Отбор товаров/услуг в «Избранное»;

• Сервисы рекомендаций;

• Отслеживание заказов/покупок;

• Обратная связь/чат;

• Подписка на рассылки и т.д.

Возможности личных кабинетов клиентов:



Чтобы удовлетворять всё 
возрастающие потребности читателей, 
нужно предоставлять библиотечно-
информационные услуги в удобном, 

понятном, современном формате, 
учитывая его ПЕРСОНАЛЬНЫЕ 

потребности…



«…Как приблизить библиотеку к читателю? Каким 
способом внедрить хорошую, честную книгу в толпу, как 

заинтересовать книгой, как облегчить читателям 
возможно разумный выбор возможно хороших книг? Как 

облегчить доступ к книгам? Как подчинить влиянию 
библиотеки возможно широкий район?»

«Библиотека должна в высшей степени бережно 
относиться к личности каждого читателя».

Рубакин, Николай Александрович Основные задачи библиотечного 
дела (докл. 25 марта 1907 г.) // Рубакин, Н.А. Библиологическая 
психология/ Н.А. Рубакин.-М., 2006.-С. 606, 623



• Содержали сведения о литературе «на руках»

• Позволяли видеть «задолженность»

• Позволяли делать предварительный заказ 
изданий в электронном каталоге

Сначала АБИС почти повторяли 
«функционал» читательских формуляров:



*Реализация на 
САБ «Ирбис»



В 2022 году нами был проведен анализ 
возможностей личных кабинетов 

15 российских библиотек (национальные, 
федеральные, республиканские, областные, 

городские).

ВАЖНО: узнать возможности личных 
кабинетов можно (как правило) лишь в 
случае наличия читательского билета 

конкретной библиотеки.



Набор сервисов личного кабинета читателя/ 
электронного формуляра зависит от:

• Используемой системы автоматизации 
библиотек

• Корректной настройки 
автоматизированной системы

Гипотеза!
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Подписка на рассылку новых …

Доступ к ВСС

Тем.папки

Доступ к ЛР

Сохранение поисковых …

История чтения

БЗ в избранном/закладки

Заказы/бронь/продление

Книги на руках

Частота присутствия сервиса

Ранжирование частоты встречаемости сервисов в 
личных кабинетах читателей (15 библиотек)



XIII МЕЖДУНАРОДНЫЙ САЛОН СРЕДСТВ ОБЕСПЕЧЕНИЯ БЕЗОПАСНОСТИ

«КОМПЛЕКСНАЯ БЕЗОПАСНОСТЬ»

В 2022 г. было проведено пилотное 
анкетирование слушателей лекций о 

личном кабинете ГПНТБ России

• Лекции для библиотекарей проводились в городах: 
Ижевск, Иркутск, Казань, Калининград, Минск, 
Москва, Саратов, Сыктывкар и др. (присутствовали 
библиотекари из многих других городов).

• Дополнительно участвовали:
- Слушатели Школы НАББ; 
- Участники Форума медицинских библиотек.

•Получены ответы от 434 респондентов.



XIII МЕЖДУНАРОДНЫЙ САЛОН СРЕДСТВ ОБЕСПЕЧЕНИЯ БЕЗОПАСНОСТИ

«КОМПЛЕКСНАЯ БЕЗОПАСНОСТЬ»

Общие сведения об анкете

•Анонимная анкета содержала 12 вопросов, из 
которых 2 «открытые»:

- Каких возможностей, по вашему мнению, не 
хватает в личном кабинете вашей библиотеки? 
(только для тех, кто ответил «да» на вопрос о 
наличии личного кабинета в их библиотеке).

- Опишите возможности «идеального» личного 
кабинета читателя библиотеки.
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Диаграмма распределения ответа на вопрос: 

«Ваша библиотека:»



Какая автоматизированная библиотечно-
информационная система (АБИС) используется в 

вашей библиотеке?
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Ответы на вопрос «Другая АБИС»

• 1С: Библиотека

• 1С: Школьная библиотека

• АБИС "Моя библиотека"

• Colibris

• Абсотек юникод

• АВЕРС

• АСУ БК "АВТОГРАД 1"

• БИТ-2000

• Политех / Библиотека



У читателей вашей библиотеки есть 
личный кабинет?
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Среди ответивших, что у них нет личного 
кабинета читателей, только у 27% нет АБИС
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«Вы считаете, что личный кабинет читателя в вашей 
библиотеке:»
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«Вы считаете, что личный кабинет читателя в вашей 

библиотеке: не нужен читателям»



Ответы о возможностях «идеального» (по 
мнению респондентов) личного кабинета 
читателя

• трудно представить возможности личного кабинета

• получить справку; оформить предварительный заказ; 
узнать сведения о литературе «на руках»; узнать 
информацию о задолженности; узнать когда освободится 
нужная книга.

• читателю должны быть доступны книги и журналы в 
электронном виде, должна сохраняться история поиска. 
Должно быть видно какая литература на руках и когда ее 
необходимо сдать.

• удобный и быстрый доступ, удобный поиск по запросу,



• взаимодействие библиотеки с пользователем без физического 
посещения библиотеки, существенная экономия времени 
пользователей, более активное использование фонда.

• Закладки, заказ литературы, общение с ППС и т. д. и т. п.

• 1) посмотреть книги, которые есть в наличии, заказать и получить 
в удобное время, 2) посмотреть книги на руках и продлить 
удаленно прямо из лк (запрос из лк, если нет возможности 
продлить, получить в лк сообщение от библиотекаря), 3) добавить 
в свой лк электронные ресурсы из разных источников с 
возможностью сортировки и индивидуальной настройки папок 
для хранения, в том числе сохранить полные тексты в облаке, 
прикрепленном к кабинету.

Ответы о возможностях «идеального» (по 
мнению респондентов) личного кабинета 
читателя



• продлить издание, заказать и получить в электронном виде статьи из 
журналов, забронировать издание, найденное в электронном 
каталоге, контроль над состоянием читательского формуляра: 
имеющаяся на руках литература, даты выдачи и сроки возврата

• Формат: вопрос- ответ, консультация, фотографии бумажных 
ресурсов и т.д.

• Быстрый доступ ко всем ресурсам библиотеки, подборка 
литературы, возможность оставить заказ на книгу, получить 
ксерокопию статьи.

• Онлайн заказ литературы. Удаленное продление книг. Бесшовный 
переход из ЛК во все подписные электронные ресурсы 
библиотеки с возможностью удаленного доступа. Создание 
списков литературы

Ответы о возможностях «идеального» (по 
мнению респондентов) личного кабинета 
читателя



• список имеющихся на руках книг и журналов; узнать дату 
возврата литературы

• доступ к любой ЭБС в мире. Возможность найти абсолютно 
любую книгу, даже если она находится на краю света и 
прочитать ее хотя бы в электронном варианте.

• заказ электронной версии издания, подписка на рассылки

• все что технически возможно внедрить в нашу версию 
ИРБИС мы внедряем

• лектор представил, на мой взгляд, идеальный вариант, 
реализованный в ГПНТБ России

Ответы о возможностях «идеального» (по 
мнению респондентов) личного кабинета 
читателя



XIII МЕЖДУНАРОДНЫЙ САЛОН СРЕДСТВ ОБЕСПЕЧЕНИЯ БЕЗОПАСНОСТИ

«КОМПЛЕКСНАЯ БЕЗОПАСНОСТЬ»

Набор сервисов личного кабинета читателя/ 
электронного формуляра зависит от:

• Возможностей используемой системы автоматизации 
библиотек;

• Корректной настройки автоматизированной системы;

• Понимания руководством и сотрудниками 
библиотеки необходимости предоставления этого 
сервиса, знание возможностей используемой АБИС.



Личный кабинет 
читателя ГПНТБ России
Персонализация

Государственная публичная 

научно-техническая 

библиотека России



• Работа с печатными источниками (книги на руках, история чтения, 
заказы);

• Работа с результатами поиска (сохраненные поисковые запросы, мои 
подборки);

• Сервис помощи в поиске информации (виртуальная справка, дискавери-
сервис (сервис поиска одной строкой во внешних и лицензионных ресурсах);

• Сервис информирования о новых поступлениях (мои подписки, 
подписка на произвольную тему);

• Сервис заказа и доставки документов (ЭДД и МБА);

• Сервис доступа к электронным ресурсам (лицензионные ресурсы);

• Обратная связь.

Сервисы личного кабинета читателя 
ГПНТБ России (ИРБИС 128):



•Читатель, который получил пластиковый 
читательский билет, имеет полный доступ ко 
всем ресурсам ГПНТБ России (включая 
удаленный доступ к электронным ресурсам);

•Читатель, зарегистрировавшийся удалённо,  
имеет все сервисы, кроме доступа к 
лицензионным ресурсам.

Два «формата» личного кабинета:



http://www.gpntb.ru



Апрель 2022 г.

Апрель 2023 г.



Информирование о 
новых поступлениях 

по заранее определенным 
темам без участия 

библиотекаря 



Каждая тема рассылки – это поисковый запрос на
языке запросов Ирбис (скрытый от пользователя).

Пример запроса по теме
«Радиотехника, электроника, автоматика, связь»:

"U=621.3$"+"U=681.5$"+"R=81.13$"+"R=20.15$"+"R=47$"
+"R=49$"+"R=50$. 

Когда в электронном каталоге появляется 
библиографическая запись, содержащая указанные 
элементы данных, пользователю на электронную 

почту отправляется письмо.







Информирование о новых 
поступлениях 

по темам пользователей





Работа с результатами поиска



ТОП – 10  тем подписок на рассылки

0 500 1000 1500 2000 2500

Экология

Строительство и архитектура

Биология, медицинская техника

Химия, химические технологии

Радиотехника, электроника, автоматика, …

Исследования космоса

Математика, физика

Экономика, организация управления

Общие вопросы техники, НТИ, …

Подписка по сохраненным запросам



Работа с результатами поиска



ВАЖНО: в подборки можно сохранять
библиографические записи на издания 
из ЭБС, на которые у ГПНТБ России есть 

подписка



«Бесшовный» переход в 
систему



Если нет фразы «Войти в систему», значит 
по гиперссылке на ресурс есть логин/пароль



14 ресурсов в 
удалённом 

доступе, 
к 9 есть 

«бесшовный» 
переход





Информация 
заполняется 

автоматически





• Работа с информацией: самостоятельный поиск, 
сохранение результата; подписка на информирование по 
теме; запрос бесплатной услуги поиска информации 
(виртуальная справка); доступ к ЭБСКО дискавери;

• Заказ/отслеживание печатных изданий;

• Доступ к заказу услуг ЭДД и МБА;

• Доступ к собственным/лицензионным ресурсам, 
предоставляющих удаленный доступ;

• Обратная связь.

Возможности личного кабинета читателей 
ГПНТБ России:



•Все функции личного кабинета читателя + 
служебный блок

•Возможности служебного блока гибко 
настроены в зависимости от задач, 
выполняемых сотрудником

Возможности личного кабинета сотрудников 
ГПНТБ России:





•Мои заказы. 

•Книги на руках. 

•История чтения. 

•EBSCO Discovery service (поиск «одной 
строкой»).

•Услуги заказа и доставки документов. 

•Лицензионные ресурсы. 

Сервисы, настраиваемые 
администратором/ библиотекарем:



•Мои рассылки. 

•Сохраненные поисковые запросы. 

•Мои подборки.

•Виртуальная справка.

•Обратная связь.

Пользователь может изменять/влиять 
на содержание разделов:



• работы с печатными 
источниками;

• работы с результатами 
поиска;

• виртуальных справок;

• информирования о новых 
поступлениях;

• доступа к электронным 
ресурсам; 

• обратной связи;

Современный личный кабинет читателя может 
предоставлять сервисы (составлено на основе публикаций 

в профессиональной печати):   (1)

• сохранения, распечатки, 
отправки по эл.почте
результатов поиска;

• сохранения результатов поиска в 
форматах библиографических 
менеджеров (Mendeley, EndNote, 
Zotero, RefWorks и др.);

• изменения личных 
данных/смены пароля;

• доступа к полным текстам 
электронной библиотеки;



• «персонального 
библиотекаря»;

• услуг МБА;

• записи на мероприятия;

• рекомендаций книг (на основе 
истории чтения 
читателя/других читателей);

• заявки на комплектование 
библиотеки книгой/ресурсом; 

Современный личный кабинет читателя может 
предоставлять сервисы:                                                  (2)

• предварительной записи на 
индивидуальные 
кабинеты/залы;

• чата с библиотекарем;

• информирования об изменении 
режима работы 
библиотеки/новости;

• поделиться книгой/оставить 
отзыв;

• оформления заявки на печать по 
требованию и т.д. и т.п.



• Рекомендации на основе ранее выданных изданий

• Рекомендации на основе сходства интересов

• Рекомендации студентам

• Рекомендации на основе указанных читателем 
интересов

Рекомендательные сервисы



Сервис рекомендаций в 
помощь библиотекарю:
АРМ «Книговыдача» 
ИРБИС64+

Государственная публичная 

научно-техническая 

библиотека России







Сервис рекомендаций 
для читателя:
WEB-ИРБИС64+

Государственная публичная 

научно-техническая 

библиотека России









Богатый функционал личного кабинета читателя: 

•необходимый элемент современного развития 
информационных технологий в библиотеке,

•необходимый элемент системы 
совершенствования библиотечно-
информационного обслуживания.

Персонализация взаимодействия с читателем 
повышает его лояльность и востребованность услуг 
библиотеки.

Краткие итоги:



•постоянный мониторинг эффективности 
использования личного кабинета читателя 
ГПНТБ России и его совершенствование;

•исследование функциональных 
возможностей личных кабинетов читателей 
научно-технических библиотек России и 
Республики Беларусь.

Ближайшие планы:



Готова ответить 
на вопросы!

obu@gpntb.ru
olushakova@mail.ru
+7-968-944-92-10

Государственная публичная 
научно-техническая 
библиотека России

Ушакова Ольга Борисовна
заместитель генерального директора
ГПНТБ России по библиотечной работе
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